REKLAMACNI PROTOKOL / FORMULAR
PRO UPLATNENI REKLAMACE

(Tento formular vyplite a prilozte k reklamovanému zboZi v pripadeé uplatnéni prav z vadného
plnéni).

Adresat (Prodavajici):
* Jméno a prijmeni: Jozef Steiner (TINKTUR.cz)
* Sidlo / Adresa pro zaslani reklamace: Chudetinska ¢.p. 429, 436 01 Horni Litvinov
« I1CO: 74 277 308
* E-mail: steza.print@seznam.cz

e Telefon: +420 776 565 162

1. Identifikace Kupujiciho (Spotiebitele):
* Jméno a prijmeni:

* Adresa bydlisté:

e Telefonni ¢islo: / E-mail:

* Cislo bankovniho u¢tu pro pripadné vraceni penéz: /

2. Identifikace reklamovaného zbozi:

e Nazev zbozi:

+ Cislo objednavky / Dokladu o nakupu:

* Datum prevzeti zboZi:

3. Popis vytykané vady a okolnosti vznikii vady:

(Podrobné popiste, v cem vada spocivd, jak se projevuje nebo kdy k ni doslo)

4. Pozadovany zpusob vyrizeni reklamace:
(Zaskrtnéte nebo zvolte jednu z moznosti v souladu se zakonnymi pravy)

* [ ] Oprava zboZi (je-li to mozné)



* [ ] Dodani nového zbozZi / chybéjici ¢asti
* [ ] Pfiméfena sleva z kupni ceny

* [ ] Odstoupeni od kupni smlouvy a vraceni pené€z (v pripade podstatného poruseni
smlouvy nebo neodstranitelné vady)

5. Informace pro spotiebitele k postupu pri reklamaci:

1. Reklamované zbozi spolu s timto vyplnénym formulafem a dokladem o nakupu (nebo
¢islem objednavky) zaslete na vyse uvedenou adresu Prodavajiciho. Zasilky zaslané na
dobirku nebudou prevzaty.

2. Pouzité a bazarové zbozi: Odpovédnost Prodavajiciho se nevztahuje na opotiebeni
zpusobené béznym uzivanim, na vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani pred
pfevzetim nebo na vady, pro které byla vyjednana nizsi cena.

3. Prodavajici vyda Kupujicimu pisemné potvrzeni o pfijeti reklamace. Reklamace vcetné
odstranéni vady bude vytizena nejpozdé€ji do 30 dnii ode dne jejiho uplatnéni.

A\ dne

Podpis Kupujiciho (p7i zaslani v tistéené podobé)



	REKLAMAČNÍ PROTOKOL / FORMULÁŘ PRO UPLATNĚNÍ REKLAMACE
	Adresát (Prodávající):
	1. Identifikace Kupujícího (Spotřebitele):
	2. Identifikace reklamovaného zboží:
	3. Popis vytýkané vady a okolností vzniků vady:
	4. Požadovaný způsob vyřízení reklamace:
	5. Informace pro spotřebitele k postupu při reklamaci:


